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EXPEDIENTE

Sobre o Boletim Baobd

O Boletim Baobd é uma producdo do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(Ibict) como resultado do projeto de pesquisa intitulado Plataforma Multidisciplinar de Escuta
Social Digital, Combate & Desinformag¢do e Promogéo aos Direitos Difusos, que tem como
financiador o Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) do Ministério da Justica.

O conteudo apresentado no Boletim Baobd retne as andlises consolidadas em dois relatérios
produzidos semanalmente. O primeiro, Relatério Semanal de Andlise de Integridade da
Informagdo sobre Politicas Publicas e Direitos Difusos (RADAR), que analisa a integridade de
informagdo de politicas publicas e direitos difusos no ambiente digital orientado por dados. O
segundo, Relatério Semanal (REDE) apresenta uma andlise a partir de um tema especifico dos
eixos relacionados aos direitos difusos e coletivos.

Foco e Escopo

O escopo do Boletim Baobd enquadra-se na drea da Ciéncia da Informagdo e dreas correlatas
com a publicacdo de andlises resultantes de achados cientificos, ensaios e estudos de caso.
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Boletim Babobd

Apresentacao

O Boletim Baobd é um dos resultados do projeto
Plataforma Multidisciplinar de Escuta Social Digital,
Combate a Desinformacdo e Promocdo aos Direitos
Difusos (PMESDI), coordenado e executado pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict),
com apoio do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD).
O Boletim Baobd tem por objetivo central mapear, coletar
e analisar informagdes que envolvem a desinformacgdo,
manipulagdo do debate publico e disputas digitais,
avaliando seu impacto sobre a agenda politica e os
direitos difusos no Brasil.

Publicado semanalmente, o Boletim apresenta dois rela-
térios conjugados:

REDE: Andlise aprofundada de um tema relevante para o FDD, articulando a
a discussdo digital com contextos de politicas publicas, vulnerabilidade social e
promocdo da cidadania.

RADAR: Relatdrio geral de andlise do debate digital em multiplas plataformas,
identificando tendéncias, temas de destaque e principais narrativas em circulagdo
sobre politicas publicas e direitos difusos.

A edigdio atual do Boletim apresenta andlises e resultados referentes ao periodo de 25 de abril de
2025 até 02 de maio de 2025.

A producgdo baseia-se em métodos quantitativos e qualitativos, como andlise descritiva de dados,
andlise de redes e de conteudo, garantindo a identificagdo de padrdes, tendéncias e possiveis
anomalias nas conversas digitais. A andlise abrange temas como igualdade racial, protegdo de
grupos vulnerdveis, combate & desinformacdo, politicas publicas e outros eixos centrais para a
promogcdo de direitos coletivos.

Este Boletim busca fornecer, de maneira clara e acessivel, insumos para gestores publicos,
sociedade civil e pesquisadores, contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas e para
o enfrentamento dos desafios da desinformacgdo e da promogdo dos direitos difusos no pais.
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( INTRODUCAO

O cendrio informacional brasileiro tem sido marcado por disputas digitais intensas,
desinformacgdo e narrativas que impactam diretamente a formulacdo e a implementacdo de
politicas publicas e a promocdo dos direitos difusos. Diante desse contexto, o Boletim Baobd
surge como um instrumento semanal de andlise e diagndstico do debate publico nas plataformas
digitais, no dmbito do projeto Plataforma Multidisciplinar de Escuta Social Digital (PMESDI),
realizado pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (lbict) com apoio do
Fundo de Defesa dos Direitos Difusos (FDD).

O Boletim é estruturado em dois relatérios complementares:

e REDE - Relatério Temdtico de Direitos Difusos no Ecossistema Digital: aprofunda a
andlise sobre um tema especifico de relevancia social, sempre relacionado aos objetivos
do FDD. Na edi¢do atual, o tema especifico foi sobre o escandalo das fraudes no INSS,
com base em 61.955 ocorréncias coletadas e na andlise qualitativa de 1.854 comentdrios.
Cerca de 27,3% desses comentdrios apresentaram conteudos problemdticos como
desinformacdo, informacdes incorretas e discurso de ddio, revelando uma atmosfera
de desconfianca generalizada nas instituicdes e forte polarizagdo. A narrativa mais
recorrente associa o caso ao Governo Federal, com forte apelo emocional e uso de
estratégias sensacionalistas por influenciadores, canais alternativos e atores politicos.

e RADAR - Relatdrio de Integridade da Informacgdo: apresenta uma andlise ampla do
debate digital sobre politicas publicas e direitos difusos. Na edi¢do atual, os eixos com
maior destaque foram Igualdade Racial e Politicas Publicas. Entre os temas identificados,
destacam-se a repercussdo da possivel nova camisa vermelha da selegdo brasileira
de futebol, associada a tensdes ideoldgicas, e a cobertura sobre a fraude no INSS,
marcada por narrativas de culpabilizagdo do Governo Federal, acusag¢des de nepotismo
e superdimensionamento dos valores desviados.

Por meio de técnicas de andlise estatistica descritiva, andlise de redes e andlise qualitativa
de conteudo, o Boletim identifica padroes, tendéncias e anomalias nas discussdes digitais,
evidenciando como determinadas narrativas se consolidam, se propagam e, muitas vezes,
desinformam. A metodologia empregada garante rigor e diversidade, incluindo a selecdo
criteriosa de postagens, o mapeamento do engajamento e o exame detalhado de discursos de
6dio, desinformacdo e estratégias retdricas.

Ao reunir dados, evidéncias e andlises semanais, este Boletim busca subsidiar a tomada
de decisOes por parte do poder publico, da sociedade civil e dos érgdos de defesa de direitos,
fortalecendo o combate & desinformacdo, a protecdio de grupos vulnerdveis e a constru¢do de
politicas publicas mais informadas e eficazes.

(¢ METODOLOGIA

A producdo do Boletim Baobd adota uma abordagem multidisciplinar e integrada,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas para andlise do debate digital sobre politicas
publicas e direitos difusos em multiplas plataformas. A metodologia foi estruturada com o objetivo
de assegurar periodicidade regular, rigor analitico e utilidade prdtica para a identificagdo de riscos
informacionais que afetam a formulagdo e a implementagdo de politicas publicas.
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Ambos se baseiam em uma estrutura metodoldgica comum, composta por trés etapas
centrais: coleta de dados, processamento e andlise.

A coleta é realizada de forma continua, em plataformas digitais como contetdo publico de
redes sociais e sites de noticia, por meio da ferramenta V-Tracker, que opera a partir de queries
temdticas elaboradas com base nos eixos prioritdrios do Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
(FDD), como igualdade racial, protecdo de grupos vulnerdveis, politicas sociais e integridade
institucional. O periodo de andlise compreende sete dias consecutivos, da primeira semana
considerada para andlise do relatdrio, o que permite acompanhar variacdes relevantes no ciclo
informacional semanal. Para este relatério, o periodo de coleta compreende o intervalo entre 25
de abril de 2025 as 09h até 02 de maio de 2025 as 08h59.

Apds a coleta, os dados sd@o organizados em grandes eixos temdticos e submetidos a
tratamento estatistico descritivo, com foco na quantificagdo de mengdes, interagdes (curtidas,
comentdrios, compartilhamentos, visualizagdes) e alcance estimado. Esse tratamento possibilita
a identificagdo de padroes de engajamento, picos de atengdo e recorréncia de tépicos sensiveis
no debate publico digital.

Em complemento & andlise quantitativa, realiza-se uma andlise qualitativa de conteudo,
com foco nas publicagdes de maior visibilidade. Essa etapa permite examinar estratégias
discursivas, retdricas de polarizagdo, circulagdo de desinformagdo e manifestagdes de discurso
de ddio. O processo é enriquecido pela realizacdo de grupos focais presenciais, compostos por
participantes de diferentes perfis sociais, com o objetivo de confrontar os dados digitais com
percepgoes qualitativas sobre confianga institucional, percepgdo de risco e impacto simbdlico das
narrativas em circulacdo.

Dado que os dois relatdrios que compdem o Boletim, RADAR e REDE, possuem escopos
distintos, suas caracteristicas metodoldgicas especificas s@o descritas abaixo.

() Metodologia do relatdrio REDE

» Caracteristicas da coleta dos dados

Fonte de dados: A coleta dos dados foi realizada utilizando a ferramenta V-tracker. Essa
ferramenta permite coletar o conteudo textual das publicacdes de diversas plataformas digitais
(redes sociais, sites de noticias, entre outros), bem como as métricas de interacdo relacionadas as
publicacdes, além de outros dados de contextualizagdo da publicagdo.

Tema do Fundo de Defesa de Direitos Difusos: Os temas acompanhados para este relatério
foram: Protecdo e inclusdo de vulnerdveis, e Patriménio publico e probidade administrativa. Para
busca nas plataforma digitais, esses temas foram estruturados a partir de uma sentenca de
busca, que sistematiza termos relacionados ao tema para refinar a busca nas plataformas.

Escopo de Plataformas digitais acompanhadas: X, Facebook - Posts Publicos, YouTube -
Videos, Instagram - Posts Publicos, Bluesky, Google News, Vimeo, e outros sites de noticias.

» Andlise dos dados

Andlise de Estatistica Descritiva: a andlise de estatistica descritiva consiste em resumir e
organizaros dados de maneira atornd-los mais compreensiveis. Seu principal objetivo é apresentar,
por meio de medidas numéricas e representagdes grdficas, as caracteristicas essenciais de um
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conjunto de dados, permitindo a identificacdo de padrdes, tendéncias e possiveis anomalias.
Dessa forma, essa abordagem facilita a interpretag¢do dos dados e serve como etapa preliminar
para andlises mais aprofundadas e para a tomada de decisdes informadas.

Andlise de Redes: a andlise deredes investiga as relagdes e interconexdes entre os elementos
de um sistema, representando esses elementos como nds e suas conexdes como arestas. Seu
objetivo é mapear, visualizar e compreender a estrutura relacional subjacente, identificando
padroes de conectividade, comunidades e a importéncia relativa de cada né dentro da rede.
Dessa forma, a andlise de redes facilita a compreensdo da dinGdmica das relagdes, permitindo

insights sobre a propagacdo de informacdes, e a influéncia entre os componentes.

Andlise de Conteudo: A andlise qualitativa a seguir baseia-se na categoriza¢gdo manual
de comentdrios extraidos de postagens com alto engajamento em quatro plataformas digitais
(X, YouTube, Facebook e Instagram). As categorias utilizadas foram construidas a partir de
referenciais consolidados sobre desinformagdo e discurso de édio, em didlogo com as tipologias
propostas por Claire Wardle e pelo relatério Information Disorder (Wardle & Derakhshan,
2017). Foram considerados como desinformagdo os comentdrios que apresentavam contetdos
comprovadamente falsos ou enganosos, estruturados de forma a parecer verdadeiros, com
forte apelo emocional ou politico. J& a informacdo incorreta abrangeu erros factuais, distor¢des
ou simplificagcdes ndo verificadas, mas que ndo demonstravam inteng¢do clara de enganar. O
discurso de édio incluiu manifestacdes que atacam, estigmatizam ou desumanizam individuos
ou grupos com base em identidades atribuidas, conforme Jeremy Waldron (2012). Comentdrios
classificados como neutros ou indefinidos sdo aqueles que ndo apresentam elementos verificdveis
de desinformagdo ou discurso de édio, embora possam conter criticas generalizantes, indignagdo
politica ou desconfianga institucional.

() Metodologia do relatdério RADAR

» Andlise Narrativa

A andlise das narrativas é realizada utilizando conjunto de dados de redes sociais fornecidos
pela empresa V-Tracker. Os dados s@o organizados em eixos relacionados aos direitos difusos e
as politicas publicas e filtrados por um periodo de uma semana, do hordrio das 9h da quinta-feira
da semana anterior até as 9h da quinta-feira atual. Em seguida, as postagens de cada eixo sdo
ordenadas de forma decrescente conforme a quantidade de interagdes e o nivel de engajamento.
As principais narrativas sdo identificadas com base na frequéncia de ocorréncias relacionadas
a cada tema, agrupando assuntos em torno de temas centrais ou narrativas complementares.
Apds essa identificagdo, as narrativas de maior relevé@ncia quantitativa sdo aprofundadas para
compor o relatdrio semanal. Os temas foram selecionados conforme os seguintes critérios:

e Engajamento: nivel de intera¢des obtidas.
¢ Quantidade de postagens unicas: para abranger variedade de fontes.

e Pertinéncia ao tema em andlise: afinidade do conteddo com o assunto estudado.

e Data de publicagdo: inclusdo apenas de postagens dentro do periodo definido.
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» Materiais Utilizados

01. Fontes de Dados Primdrias: Artigos de noticias, alertas, publicacdes em redes sociais (a
partir das queries), relatdrios de pesquisas e estudos (Alertas FDD, estudos sobre desinformacdo
e relatdrios).

02. Fontes de Dados Secunddrias: Comentdrios e andlises de especialistas, blogs e colunas
de opinido, publicacdes académicas.

» Métricas Utilizadas

01. Andlise de Midia:

Volume de Midia: Quantidade total de artigos, postagens ou mengdes sobre a query.
Cobertura Temporal: Distribuig@io das meng¢des ao longo do tempo.

Fontes e Autores: Identificagdo das fontes mais frequentes e influentes.

Tipo de Midia: Classificagdo das fontes (noticias, blogs, redes sociais etc.).

02. Andlise de Alcance e Engajamento:

Alcance: NUumero de pessods expostas as mengdes (visualizagdes, impressoes).

Interacdes ou Engajamento: Interacdes com o conteddo (curtidas, compartilhamentos,
comentdrios, visualizagdes).

Influéncia: Avaliagdo do impacto das fontes com base em seguidores e alcance médio.
03. Andlise de Narrativas:
Temas e Tdpicos Principais: Identificagdo dos principais temas abordados.

Enquadramento (Framing): Como os temas sdo apresentados (positivamente,
negativamente, neutros).

» Verificacdo de contelddo supostamente desinformativo:

Fontes: Agéncias de Checagem, Imprensa de Referéncia, Artigos Cientificos e relatdrios.
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() EIXO 1 - REDE - Relatdrio Temdtico de Direitos Difusos
no Ecossistema Digital

1. Resumo executivo

A presente edicdo, referente ao periodo de 25 de abril a 2 de maio de 2025, foca no debate
publico digital sobre as dentncias de fraudes na concessdo de beneficios do Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). O tema mobiliza o campo dos direitos difusos, com énfase no eixo da
protecdo einclusdo de vulnerdveis, umavez que envolve populagdes que dependem da seguridade
social como forma de amparo em situagdes de incapacidade, velhice ou exclusdo econbémica —
como aposentados, pensionistas, pessoas com deficiéncia e trabalhadores informais.

No total, foram coletadas 61.955 ocorréncias em 8 plataformas digitais. Para a andlise
qualitativa, foram selecionadas 40 publicagdes com alto engajamento — 10 de cada uma das
4 redes analisadas (X, YouTube, Facebook e Instagram) —, a partir das quais foram extraidos
e examinados 1.854 comentdrios. Entre esses, 27,3% foram classificados como conteudos
problemdticos: 18,4% apresentaram desinformagdo, 4,5% informagdes incorretas e 4,3% discurso
de ddio. Esses conteudos comprometem, em diferentes graus, a integridade informacional do
debate publico ao disseminar afirmagdes falsas, distorcidas ou ofensivas.

Embora a maioria dos comentdrios (72,7 %) tenha sido classificada como neutra ou indefinida,
muitos deles expressam desconfianga nas instituigdes e ceticismo quanto & responsabilizagdo
dos envolvidos. Essa descrenca se manifesta por meio de ironias, insinuagdes e julgamentos
morais difusos, que dificultam o enfrentamento direto da desinformacdo ao operar em zonas
ambiguas entre opinido, sarcasmo e especulacdo. O caso do INSS foi frequentemente usado
como gatilho para reafirmagdes generalizadas sobre a corrupgdo no Brasil e o suposto fracasso
das instituicdes em proteger os direitos dos mais vulnerdveis.

As publicagdes mais engajadas foram impulsionadas por veiculos jornalisticos, atores
politicos, influenciadores digitais e canais alternativos de comunicagdo, com destaque para nomes
como Caio Coppolla, Gustavo Gayer, Cleiton Basso, OiluzTV, Marcos Serrano e ANCAPSU. Esses
atores operam diferentes estratégias discursivas — da critica partiddria & retdrica religiosa e
antissistémica — e tendem a reforgar abordagens morais e polarizadas do debate, muitas vezes
a margem da checagem jornalistica.

Além da andlise nas plataformas, foram realizados 5 grupos focais com 50 participantes de
perfis sociais diversos. Os resultados reforcam os achados da andlise digital ao evidenciar uma
percepcdo generalizada de corrupgdo sistémica, ineficdcia institucional e impunidade. Em todos
os grupos, houve forte indignacdo com as fraudes no INSS e descrenga quanto & atuacdo dos
drgdos publicos na fiscalizagdo, prevencdo e responsabilizacdo dos envolvidos. Em alguns casos,
os participantes atribuiram responsabilidade direta ao Governo Federal, com criticas intensas
e ataques direcionados ao presidente Lula e seus apoiadores. Em outros, a énfase recaiu mais
sobre a continuidade histérica da corrupgdo e sobre a fragilidade das instituicdes de controle.
Mesmo entre os que reconhecem a importancia dos programas sociais, prevaleceu a percepcdo
de que o sistema falha em proteger os mais vulnerdveis, sendo frequentemente capturado por
interesses ilicitos. O episddio contribuiu, assim, para ampliar o desgaste simbdlico da politica
e a crise de confianga nas instituicdes, inclusive entre pessoas que ndo se alinham a posicdes
ideoldégicas mais radicais.
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2. Panorama dos dados

Esta secdo apresenta um panorama inicial do debate publico digital em torno das denuncias
de fraudes no INSS, com base na andlise descritiva e quantitativa das interagdes nas plataformas
digitais, destacando os volumes de engajamento, os principais termos mobilizados e a distribuigdo

temporal das publicagoes.

Ao longo dos 7 dias de andlise, foram identificadas 61.955 ocorréncias relacionadas ao
tema, distribuidas em 8 plataformas digitais. Esse volume representa aproximadamente 1/3 de
todas as mengbes ao eixo temdtico de politicas publicas no periodo, indicando que o debate
sobre o INSS dominou a agenda digital associada a esse campo temdtico durante a semana
analisada. Dentre as ocorréncias, as 40 com maior volume de interagdes foram selecionadas para
andlise qualitativa aprofundada, juntamente com 1.854 comentdrios, que serdo categorizados na

proxima secdo.

Abaixo, sdoapresentados os Grdficos easintesedosdados direcionada paraa caracterizagdo

estatistica e posterior andlise qualitativa das publicagdes e comentdrios.

Desde a deflagracdo da Operagdo Sem Desconto, pela Policia Federal (PF) e pela
Controladoria-Geral da Unigo (CGU), em 23 de abril de 2025, o volume de postagens sobre o
tema cresceu progressivamente, atingindo seu pico em 30 de abril, data em que foi protocolado

um pedido de abertura de CPI pela oposi¢do ao Governo Federal.

Embora o principal evento que desencadeou o debate tenha ocorrido no dia 23, esse dia ndo
faz parte da amostra analisada, que se inicia em 25 de abril. Assim, os dados aqui apresentados
capturam a repercussdo subsequente ao fato inicial, jd em um momento de amplificagdo do
debate. Nos dias seguintes ao pico, o tema continuou em circula¢do, mas com diminui¢cdo de

volume.

Grdfico 1. Numero de publicacées por dia
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20.000

14.999

15.000

10.000

Quantidade

5.000

0
42502025 42612025 H2TI2025 428/2025 42852025 3072025 8142025 Sf2/2025

Data

BOLETIM BAOBA | Vol. 1, N°. 6 (maio de 2025) @ 11



As publicagdes sobre o tema concentraram-se majoritariamente na rede X (26.378) e no
Facebook (19.491), seguidas por YouTube e Instagram. Essa distribuicdo evidencia o peso das
plataformas orientadas & opinido e ao compartilhamento viral no engajamento com pautas

politicas.
Grdfico 2. Quantidade de publicac¢des por plataforma

Publicacdes por Plataforma

Facebook - Posts
Publicos
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YouTube - Videos

Instagram - Posts
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Entreosperfiscommaisinteracdes nasredes,destacam-seosveiculosjornalisticoscomoUOL,
Band e Metrépoles, ao lado de influenciadores e figuras publicas da direita, como o comentarista
politico Caio Coppolla e o deputado federal Gustavo Gayer. A presenga de canais religiosos e
alternativos — como CLEITON BASSO Noticias, OiluzTV, ANCAPSU e Marcos Serrano — mostra a
atuagdo de produtores de contetddo ndo jornalistico na amplificagdo de pautas politicas com forte
carga moral e ideoldgica. Esses perfis frequentemente articulam valores religiosos, narrativas
antissistémicas e discursos antipolitica institucional, mobilizando afetos como indignagdo, medo
e revolta. Essa combinagdo favorece a circulagdo de contelddos simplificadores e polarizantes,
que muitas vezes recorrem a enquadramentos bindrios de “bem versus mal”, especialmente em
temas sensiveis como o uso de recursos publicos e o funcionamento de politicas sociais.
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Grdfico 3. Top 10 usudrios com mais interacoes

Top 10 Usuéarios com Mais Interagdes

uoL 733986

Marcos Serrano 438373

oiluiz TV 320204

281541

CLEITON BASSO Moticias, Reflexdes e Evangelismo

268639

ANCAPSU

260963

Caio Coppolla
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Gustavo Gayer Deputado Federal 242637

Metrépoles 242601

Brasil Urgente 240962

Os titulos com maior engajamento adotam tom sensacionalista, com acusagdes diretas
ao presidente da republica e membros do Governo Federal, frequentemente sem mediacdo
jornalistica. Essa dinGmica aponta para a centralidade de conteudos com forte carga emocional,
que incluem indicios de desinformagdo e discurso de édio — aspectos desenvolvidos nas se¢des

seguintes.
Grdfico 4. Top 10 Titulos com mais interacoes
Top 10 Titulos com Mais Interagdes
Globo reonhece que Lula sabia sobre a fraude no INSS 414727
URGENTE: Lula é apontado como chefe do escandale do INSS e Daniela Lima treme de raiva ao vivo! 320204
Fraude no INS5 e fiasco no 12 de maio: Lula culpa os "companheiros” e falta & sua prépria festa. 260963
Fraude bilionaria no INSS | Brasil Urgente | PROGRAMA COMPLETO - 29/04/2025 - 238977
Tudo em familia - Entidade alve fraude no INSS contratou filho de Lewandowski 162600
E2COMO AINDA TEM GENTE VERMELHA ESQUECIDA: A corrupgao dessa turma no INSS ja vem de longe: [] - 139520
Lupi & Van Hattem batem boca sobre esquema de fraude bilionaria no INSS em audiéncia na Camara -139383
[IMAGNO MALTA REFUTA RANDOLFE RODRIGUES EM FRAUDE NO INSS E DENUNCIA INTIMACAQ A BOLSONARO EM UTI POR 123994

INSS: André Marsiglia analisa escandalo de corrupgdo gue revolta o Brasil 113339

GOVERNO LIJLA SAEIA DE FRAUDES NO INSS #lula #inss #fraude 107569

Por fim, o Grdfico 5 abaixo apresenta uma rede de similitude semdntica, construida a partir
da ocorréncia de palavras nas postagens sobre o escéndalo no INSS. O termo “INSS” ocupa
posicdo central na rede, conectando diferentes agrupamentos léxicos que expressam nucleos
temdticos recorrentes no debate digital. O maior cluster, de cardter descritivo, reline termos
associados a denuncia em si, como “beneficio”, “fraude” e “laudo”, refletindo a repercussdo direta

da operacdo.
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Jd os agrupamentos periféricos revelam distintas formas de apropriagdo discursiva do tema.
Alguns mobilizam linguagem institucional, com termos como “CPI”, “assinatura” e “investigacdo”,
enquanto outros expressam reagdes de indignagdo moral, utilizando vocabuldrio como “roubo”,
“vergonha” e “bandido”. Também se observa a presenca de termos que associam o caso a
figuras politicas especificas e & disputa entre campos ideoldgicos, bem como referéncias aos
beneficidrios do sistema previdencidrio, como “aposentado” e “trabalhador”. A rede evidencia,
assim, como o debate se fragmenta em torno de diferentes registros e enquadramentos, que vdo
da responsabilizacdo formal & erosdo simbdlica da confianga publica.

Grdfico 5. Rede de similitudes sobre o tema das fraudes no INSS
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3. Andlise qualitativa do debate publico digital

A andlise qualitativa a seguir baseia-se na categorizagdo manual de 1.854 comentdrios
extraidos de postagens com alto engajamento em 4 plataformas digitais (X, YouTube, Facebook e
Instagram). As categorias utilizadas foram construidas a partir de referenciais consolidados sobre
desinformagdo e discurso de ddio, em didlogo com as tipologias propostas por Claire Wardle
e pelo relatdério Information Disorder (Wardle & Derakhshan, 2017). Foram considerados como
*desinformacgdo* os comentdrios que apresentavam conteldos comprovadamente falsos ou
enganosos, estruturados de forma a parecer verdadeiros, com forte apelo emocional ou politico.
Jd a *informacdo incorreta* abrangeu erros factuais, distor¢des ou simplificagdes ndo verificadas,
mas que ndo demonstravam intencgdo clara de enganar. O *discurso de édio* incluiu manifestacdes
que atacam, estigmatizam ou desumanizam individuos ou grupos com base em identidades
atribuidas, conforme os referenciais de Jeremy Waldron (2012). Comentdrios classificados como
*neutros ou indefinidos* ndo apresentaram elementos verificdveis de desinformacgdo ou discurso
de ddio, embora pudessem conter criticas generalizadas, indignagdo politica ou desconfianca

institucional.

3.1. Rede YouTube

A presente secdo apresenta a andlise das publicagdes e comentdrios de maior alcance
sobre o INSS na rede YouTube. Foram analisadas 10 publicagées e 464 comentdrios, ao todo.
O primeiro video analisado é do youtuber Marcos Serrano, em seu canal. O video é intitulado
“Globo reconhece que Lula sabia sobre a fraude do INSS”. O video tem duracdo de 17 segundos,
com breve corte do Jornal Nacional e comentdrios sobrepostos. No recorte do jornal, os éncoras
afirmam que atas de reunides revelam que o Ministro Carlos Lupi havia sido alertado sobre
denuncias de fraudes no INSS, mas demorou cerca de um ano para agir. Na chamada, ndo hd
mencdo ao presidente Lula. O youtuber, porém, afirma no comeco do video que a mencgdo existe
e encerra o video ironizando que o presidente Lula deve algo & justica.

A segunda publicacdo analisada é do canal do youtuber Luiz Galeazzo. E um video de 20
minutos com a chamada “URGENTE: Lula é apontado como chefe do escdndalo do INSS e Daniela
Lima treme de raiva ao vivo!”. O video comeca com um verso humoristico que apresenta Lula
como culpado da fraude do INSS e a jornalista Daniela Lima (jornalista da Globo News) como
merecedora de chacota por supostamente tentar defender o Governo Federal e o presidente.
No video, hd uma série de desinformacgdes e informacgdes incorretas, com falas do ex-ministro
tiradas de contexto e afirmagdes de que o STF anularia qualquer acusagdo contra pessoas de
esquerda. Também circula um corte de video da deputada Camila Jara (PT-MS) afirmando que
a responsabilidade pela fraude recairia sobre o ex-presidente Bolsonaro, por ela ter se iniciado
em 2019. A declaragdo é respondida, no mesmo contexto, por uma aposentada que prestava
depoimento e alegava que os descontos em seu beneficio teriam comegado apenas um ano
antes. O youtuber chama a deputada de “comunista de Louis Vuitton” e afirma que ela teria tido
“a coragem de ofender uma vitima da quadrilha petista”. Ele afirma que Lula é corrupto desde
o primeiro governo, mas que esse seria o maior esc@ndalo de corrupg¢do desde entdo, e insinua
que jornalistas estariam tentando culpar Carlos Lupi para impedir que a culpa recaia sobre o
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presidente. Ele também diz que a jornalista Fldvia Oliveira teria entrado por cotas na Globo News.
Luiz encerra falando que Lupi foi colocado no Governo Federal para roubar, reafirma o contelddo
apresentado anteriormente, somado a um video da jornalista Daniela Lima gritando, criado por
Inteligéncia Artificial.

A terceira publicac@o € um video do canal do jornalista Caio Coppolla, que contém um
recorte de pouco menos de cinco minutos de sua insergdo no jornal da CNN Brasil. A chamada
do video é “Fraude no INSS e fiasco no 1° de maio: Lula culpa os “companheiros” e falta & sua
prépria festa.”. No recorte, Coppolla aponta que o mérito da investigacdo que descobriu a fraude
do INSS ndo seria do Governo Federal, mas do jornalista Luiz Vassallo, que teria denunciado
o esquema em 2023 e que teria recebido resposta do CGU de que, a partir dai, se abriria um
processo investigativo.

O quarto video analisado € intitulado “Tudo em familia — Entidade alvo de fraude no INSS
contratou filho de Lewandowski” e estd na rede do Deputado Federal Gustavo Gayer (PL-
GO). No video, o deputado destaca trechos de uma matéria do jornal Metrépoles para imputar
irregularidades ao ministro e seu filho. Por fim, o deputado afirma que este esquema “tem tudo
para ser pior do que o mensaldo”.

O quinto video analisado estd na rede de Odécio Carneiro. E um video de 14 segundos, com
a chamada “=>COMO AINDA TEM GENTE VERMELHA ESQUECIDA: A corrupcdo dessa turma no
INSS j& vem de longe: 3¢”. No conteuldo do video, é reproduzida uma fala do governador Ronaldo
Caiado (UNIAO-GO), entéio senador, sob uma manchete com os dizeres “Vendo esse negdcio do

INSS s6 consigo lembrar do Caiado chamando a Gleisi de ‘assaltante de aposentado™.

A sexta publicagdo estd na rede do jornal O Povo, sob a chamada “Lupi e Van Hattem
batem boca sobre esquema de fraude biliondria no INSS em audiéncia na Cdmara”. O video tem
cerca de dois minutos e meio. Nele, hd um recorte da TV Cdmara em que o ex-ministro Carlos
Lupi afirma que se apresenta para a sua defesa de uma acusagdo injusta com a calma dos justos,
porém com uma ira santa, ao que o Deputado Federal Marcel van Hattem (PL-RS) questiona se o
entdo ministro o estd ameacando quando fala de “ira santa”, o ministro responde que seria “sé ler
a biblia”. O deputado responde que é necessdrio “todo respeito que ndo foi dado” e afirma que o
ministro cairia “para que Lula ndo encare mais esse desafio de ter o roubo dos aposentados em
seu curriculo além de tantas outras gatunagens”.

O sétimo video pertence ao canal “Manchete Politica do BR” e leva o titulo “aMAGNO
MALTA REFUTA RANDOLFE RODRIGUES EM FRAUDE NO INSS E DENUNCIA INTIMACAO A
BOLSONARO EM UTI POR". O video tem aproximadamente 19 minutos e tem um recorte da TV
Senado com o senador Magno Malta (PL-ES). Em sua fala, quando Malta cita o senador Randolfe
Rodrigues (PT-AP), hd um resgate de uma intervengdo deste Ultimo, afirmando que as fraudes
teriam comegado em 2019 e a maior parte das institui¢gdes (11/10) existiam desde o governo
anterior. Na sequéncia, volta para a fala de Magno Malta, que afirma que as fraudes iniciaram
em 2016, no governo Dilma e que o principal beneficiado do esquema seria o irmdo de Lula. O
Deputado ainda insinua que a integridade fisica da primeira-dama do Peru estaria em risco e cita
“Celso Daniel”, sugerindo participacdo petista no caso.

A oitava publicagdo é do canal da Revista Oeste, com aproximadamente 17 minutos de
duracdo e sob chamada “INSS: André Marsiglia analisa escéndalo de corrupcdo que revolta o
Brasil”. O video é um recorte do programa ao vivo “Oeste com elas”. No video, a dncora afirma que
hd uma tentativa de bloquear os descontos que teriam comecado desde 2018, mas cresceram a
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partir de 2023. A dncora destaca uma fala do ex-ministro Carlos Lupi afirmando que sabia que
havia descontos e que tentou fazer algo a respeito, mas que o tempo do Governo Federal ndo
seria o tempo de uma empresa. Os jornalistas se revezam em fazer acusagdes contra Lula, por
prevaricacdo. Uma das jornalistas afirma haver conflito de interesses, pelo fato do filho do ministro
Ricardo Lewandowski ser também advogado e, de acordo com ela, interceder por instituicdes
controladas pelo pai. Os jornalistas afirmam que a CPI é fundamental e reforcam a narrativa que
vem sendo construida de que este é o maior esquema de corrupgdo dos ultimos tempos (também
estabelecendo comparagdo com o mensaldo e o petroldo).

O nonovideo é do canal DomB3. O titulo do video é “GOVERNO LULA SABIADE FRAUDES NO
INSS #lula #inss #fraude”. SGo 22 segundos em que se sustenta que houve relatdrio apresentado
ao Governo Federal hd aproximadamente um ano, dando a entender que a informacdo teria sido
entregue diretamente a Lula.

O Ultimo video analisado é do canal ANCAPSU e leva o titulo “ESCANDALO do INSS é
ABSURDO: MAS quem CAI PRIMEIR? LUPI ou LULA?". A publicagdo tem pouco mais de 15 minutos
e traz a manchete do jornal O Povo que afirma “INSS: Lupi admite que sabia dos descontos
irregulares e Lula é pressionado para afastar ministro”. Ao lado, hd o comentdrio do youtuber
do canal que afirma que o Governo Federal é corrupto e que Lula seria um “pinguco corrupto
brasileiro” e que acabard todo mundo na cadeia, apesar de estarem “controlando o STF”. O
youtuber chama o presidente de chefe de organizagdo criminosa e diz que os ministérios seriam
caixas para os politicos roubarem.

A maior parte dos comentdrios analisados, no conjunto dos posts, 342 comentdrios (ou
73,7%) pode ser considerado “Neutro/Ambivalente/Indefinido”, apesar de muitos serem hostis
ao Governo Federal, & politica e ao presidente. Por exemplo: “Essa politica j& estd fazendo mal &
saude” e Faz o L de Lesados...”.

Hd um numero relativamente significativo (62 comentdrios, ou 13,36%) de manifestacoes
contendo “Desinformacdo”, em didlogo e consondncia com o conteuddo apresentado nos videos,
como: “o chefdo é o lula e Xanddo!’, “Se os dados do INSS sdo vulnerdveis, imagina das urnas”, “O
AMOR VENCEU E AGOA ROUBAR E DEMOCRATICO ENQUANTO PROTESTAR E UM CRIME COM
PENA DE 14 ANOS DE PRISAQ". Nota-se ainda que alguns desses canais ensinam contetidos
de investimento e hd desinformagdo nos comentdrios também neste sentido, a exemplo de:
“Acumulei um total de 890 mil hoje. Estou verdadeiramente grato por todo o conhecimento e

informagdo que vocé me deu nas ultimas semanas. Comecei com 55 mil hd 2 meses”.

Verificou-se um total de 46 comentdrios (ou 9,9%) apresentando “Informacdo Incorreta”,
como, por exemplo: “vocés sabiam e passaram pano. Agora é tarde, sdo os principais culpados.”
(sobre jornalistas em geral) ou “E melhor fechar o congresso, a roubalheira estd sem limites e os
deputados e senadores ndo fazem nada. Ou o Legislativo representa o povo dando um basta

nisso ou ndo serdo expurgados da politica”.

Um total de 14 comentdrios (ou 3,01%) apresentou manifestacoes de “Discurso de Odio”,
como: “Ndo vai ter anistia pro Xandeco, pra Leitoa, pra nenhum golpista... nem pra Kadella Lima”
(sobre a jornalista Daniela Lima e outras figuras), “Isso ai que aparece [Lupi] no video, é ministro
tem “algos de errados”, ndo é ministro, ndo tem cara de ministro, alids, e nunca serd, mas...”, com
teor racista em relagdo ao ex-ministro Carlos Lupi.
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Por fim, conclui-se que os principais videos analisados sobre o INSS na rede YouTube
possuem cardter desinformativo, informacgdes incorretas e alguns deles discurso de édio. Nesse
sentido, hd muitos comentdrios neutros, mas estes comentdrios reafirmam e absorvem o conteudo
desinformativo apresentado. Os videos tém ainda potencial de gerar mais desinformagdo, que é o
que aconteceu em porcentagem significativa dos comentdrios.

3.2. Rede Facebook

Na presente secdo foram analisadas dez postagens publicadas na plataforma Facebook,
que abordam o escandalo das fraudes no INSS, totalizando 546 comentdrios. As dez postagens

analisadas foram publicadas por diferentes perfis e canais de cardter noticioso ou opinativo.

As quatro primeiras, oriundas das pdginas de Copolla, Gazeta do Povo, News Atual e UOL
Noticias, s@o atravessadas por um mesmo eixo retdrico: a tentativa de enquadrar a fraude no

INSS como responsabilidade direta do Governo Federal.

No caso do post do comentarista Caio Copolla, o video veiculado pela CNN é editado para
enfatizar a acusagdo de negligéncia e conivéncia do Governo Federal, ao passo que exalta a
conduta do ex-presidente Jair Bolsonaro, supostamente atento e combativo diante de qualquer
irregularidade. J& o post da Gazeta do Povo enfatiza o pronunciamento do presidente Lula sobre
o escandalo, servindo de estopim para um grande nimero de comentdrios violentos e ofensivos
contra sua figura. A publicacdo do News Atual explora o parentesco entre o ministro Ricardo
Lewandowski e seu filho, Enrique Lewandowski. Enrique é apresentado por esta publicagdo como
suspeito por advogar para entidades envolvidas em fraudes do INSS, preservando acordos que
permitiriam descontos indevidos em aposentadorias, enquanto seu pai, do ocupar um cargo
central no Governo Federal, que supervisiona érgdos como, por exemplo, a Policia Federal,
poderia gerar interferéncia e/ou favorecimento nas investigagdes. O post do UOL associa o caso
a um doador da campanha de Bolsonaro, mobilizando um enquadramento que pode envolver

diferentes espectros politicos.

As seis postagens restantes, todas da pdgina Mais Sudeste, apresentam maior sofisticagdo
estética na difusdo de mensagens sensacionalistas e especulativas. Com uso recorrente de letras
maiusculas, imagens de impacto, legendas provocativas e enquadramentos polarizados, as pegas
visam engajar o publico a partir da indignagdo moral, da suspeita generalizada e da oposig¢do a
figuras do chamado campo progressista. Um dos posts traz uma montagem com parlamentares
que votaram contra a MP 871, imputando-lhes responsabilidade pela manutengdo de fraudes.
Outro insinua que uma mulher investigada por fraudes viajou a Dubai, Paris e Lisboa s custas
do dinheiro “dos velhinhos”. Outras pecas associam o presidente Lula & revolta de milhdes de
aposentados, defendem uma CPI como solugdo moralizante, exploram o envolvimento do filho de

Lewandowski e dramatizam o prejuizo a trabalhadores rurais e indigenas.

As postagens do Mais Sudeste funcionam, assim, como pecas de propaganda digital
que operam por contaminacdo retdrica, pois, ao associar personagens, imagens, gestos e

enquadramentos negativos em uma sequéncia de publicag¢des, criam um universo simbdlico em
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que a responsabilidade pela fraude é atribuida a um campo ideoldgico bem definido, mesmo sem
apresentacdo de evidéncias. Essas postagens tém o poder de ativar percepg¢des generalizadas
de corrupcdo, elitismo e traicdo, contribuindo para a erosdo da confianga nas instituicdes e

alimentando o ciclo da desinformacdo.

Publicacdo da pdgina “Mais Sudeste”, do dia 29 de abril.

VIAJANDO COM DINHEIRO
DOS VELHINHOS

-~ CBN -
Dubai, Paris e Lisbhoa: |
investigada por fraude no INSS
fez 33 viagens em 2024

~ Apontada como presidente ‘de fachada de diversas
~entidades que se beneficiaram dos descontos ilegais
dos aposentados do INSS, Cecilia Rodrigues Mota
fez 33 viagens em 2024 para destinos como Dubai,
Paris e Lisboa.

Publicacdo da pdgina “Mais Sudeste”, do dia 29 de abril.
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https://www.facebook.com/photo/?fbid=1072932288201758&set=a.583918300436495

Dentre os 546 comentdrios analisados, observou-se uma preponderancia significativa
da categoria “Neutro/Ambivalente/Indefinido”, (362 comentdrios ou 66,3%). Dentre esses,
foi registrado um padrdo discursivo diverso, mas muitas vezes caracterizado por xingamentos
genéricos, expressdes de raiva ou desapontamento e julgamentos morais pouco definidos.
Comentdrios como “A mesma gangue de sempre. Contra o Brasil” ou “Politico € tudo igual, ndo
tem jeito” exemplificam como esses comentdrios ndo sdo necessariamente falsos nem claramente
direcionados, mas integram um pano de fundo de deslegitimacdo generalizada da politica
institucional. Outros exemplos que corroboram essa zona cinzenta sdo: “Pilantra mentiroso!” e “O

pior é que tem quem acredita nele. Triste...”.

A categoria “Desinformacdo” (142 comentdrios ou 26,0%) foi atribuida a comentdrios
que difundem informag¢ées comprovadamente falsas, manipuladas ou altamente especulativas
com intencionalidade politica. Exemplo disso € o comentdrio: “Esse dinheiro foi pra campanha do
Lula, todo mundo sabe disso!”. Também se enquadram nessa categoria exemplos como: “Lula
aprovou isso ai. Ele é o chefe dessa quadrilha.” ou ainda “Td bem fresquinho na memdria quando
o ministro Barroso determinou que o presidente estd |d se a CPl agora é a veia e André Mendonca

dd uma caneta mandar instalar CPI”.

A categoria “Discurso de édio” (34 comentdrios ou 6,2%) foi reservada para comentdrios
que atacam a dignidade de sujeitos com base em pertencimento a grupos sociais especificos.
Comentdrios como “Nine safado, ladrdo dos velhos” ou “Respeito € bom e nds gostamos. Fora
monstro de nove dedos que faliu e estd vendendo o Brasil”, ou ainda, “Em 2026 ele ganha dinovo
muitos dos eleitores de lula sGo como mulheres maltratada morre mas ndo separa”, demonstram
esse tipo de agressdo. A ofensa baseada em deficiéncia (“Nine”) e a desqualificagdo de mulheres
ou nordestinos como grupo social sdo indicios de uma comunicagdo hostil, excludente e que incita
a rejeicdo de setores da sociedade.

A categoria “Informacgdo incorreta” (8 comentdrios ou 1,5%) foi aplicada a comentdrios
que reproduzem dados confusos, interpretacdes equivocadas ou simplificacdes exageradas,
mas sem configuracgdo deliberada de desinformacdo. Um exemplo é: “Aposentado ndo tem mais
direito a nada, sé descontam do beneficio deles agora”. Outros exemplos incluem: “Se compramos
RESPIRADORES em loja de vinho, nada mais me surpreende nesse pais” e “E os petistas firmes
e fortes querendo condenar Bolsonaro e prender com penas exorbitantes puxadores com batom.

Jd os 6 contos roubados do inss”.

A andlise qualitativa dos comentdrios em postagens sobre o escandalo de fraudes no INSS
revelou um quadro discursivo marcado por difus@o de desinformacdo, expressodes de édio politico
e estigmatizagdo de grupos sociais, mas também por um volume expressivo de comentdrios
classificados como “Neutro/Ambivalente/Indefinido”. Esta udltima categoria, embora muitas vezes
negligenciada em abordagens mais tradicionais, se mostrou relevante para a compreensdo do
ambiente desinformativo nas redes sociais.

Verifica-se que o fendmeno da desinformacdo ndo se restringe aos conteudos
comprovadamente falsos ou aos ataques explicitos, mas se estrutura também a partir de uma
ambiéncia retérica em que a desconfianga, o cinismo e o niilismo politico circulam como norma,
contaminando a esfera publica, diluindo os critérios de responsabilizagdo.
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3.3. Rede Instagram

Foram analisados 10 posts com grande repercussdo e 544 comentdrios do Instagram A
maior parte dos posts apresenta criticas as agdes do governo, em alguns casos se valendo de
informagdes incorretas ou falsas a respeito do tema, além de estimular o discurso de édio a partir
de ataques generalizados e acusagdes de corrupgdo.

Post 1: Carla Zambelli e Gilberto Silva compartilham um video da Jovem Pan News, no qual
um apresentador afirma que o INSS e os sindicatos se unem para retomar os descontos indevidos.
A narrativa deriva da afirmagdo do INSS sobre o ressarcimento do dinheiro aos beneficidrios
prejudicados, que deveria ser feito pelos sindicatos responsdveis pelo rombo.

Post 2: Romeu Zema se posiciona em relacdo & responsabilizacdo do esquema de fraude no
INSS, afirmando que os aposentados foram “roubados pelo PT”. A fraude teve inicio entre 2019 e
2022, mas se agravou, e isso abre margem para dualidades de narrativas.

Post 3: O video do senador Magno Malta exemplifica uma estratégia recorrente na
desinformagdo: o uso de titulos ou legendas enganosas (neste caso, citando o INSS) para atrair
visualizagoes, enquanto o conteudo desloca o foco para outro assunto — aqui, a critica ao ministro
Alexandre de Moraes (chamado por Malta de “o dono do Brasil”) e a defesa do ex-deputado
Daniel Silveira, preso por defender pautas antidemocrdticas. Para Malta, o ministro violou o
artigo 53 da Constituicdo sobre imunidade parlamentar, dispositivo que garante a inviolabilidade
de deputados e senadores por suas opinides. O senador ainda evoca um suposto “avango do
sistema comunista”.

Post 4: Em video repostado por Luiz Bacci, o apresentador Ratinho aborda a fraude no
INSS com um tom emocional e agressivo contra o Governo Federal. O apresentador chama os
politicos genericamente de “ladrées”, “safados”, “canalhas”, “vagabundos”, “malditos”. Esses
termos constroem um “inimigo”, indigno de didlogo, alimentando a intolerdncia e a polarizagdo
social. Ratinho afirma: “Enquanto ndo devolverem o dinheiro, se eu puder ndo vou pagar mais
imposto, vou sonegar tudo. Ndo adianta pagar, vocés roubam”. Enquanto isso, a legenda do
video expressa preocupacdo com a desinformacdo. Bacci se intitula o jornalista mais seguido da

internet brasileira, com mais de 3 bilhdes de visualizacdes.

Post 5: Carla Zambelli reproduz entrevista do entdo Ministro Lupi afirmando que ele sabia
dos esquemas de cobranca ilegal hd mais de um ano. Acusa Lula de ser responsdvel pelo problema
e reafirma a informacgdo falsa do envolvimento do irmdo do presidente no escandalo.

Post 6: Gustavo Gayer sugere bloqueio de repasses publicos a entidades envolvidas.

Post 7: A Gazeta do Povo afirma que a medida provisdria (MP) 871/2019 impediria a
cobrancaindevida no INSS e foi barrada pelo Congresso. A MP, no entanto, legislava sobre fraudes
na concessdo do beneficio buscando cortar gastos do Governo Federal com a previdéncia. Nada
falava sobre a cobranca para entidades representativas.

Post 8: Thiago Resiste apresenta noticias do envolvimento do ex-diretor do INSS, ligado
ao ex-presidente Bolsonaro, no esquema de cobrancga ilegal e aponta para o financiamento de
campanha do préprio ex-presidente. A polarizacdo tende a reduzir o amplo espectro politico a
apenas dois lados, que tendem a acusar o outro lado de participar de esquemas ilicitos.
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Post 9: O influenciador sobre investimentos Bruno Perini se posicionou negativamente
em relagdo ao pedido do PSOL para que fosse liberado crédito extraordindrio no ressarcimento
dos descontos aos aposentados. A narrativa advém da fala da deputada do PSOL Fernanda
Melchionna, que alega que, enquanto os culpados ndo sdo punidos, os prejudicados devem receber
seu dinheiro de volta e o crédito extraordindrio se aplicaria por ser uma situagdo de emergéncia.

Post 10: O perfil FirminoCortada faz um “react” sobre um video de uma discussdo na Camara
dos Deputados a respeito da questdo do INSS, onde uma senhora ndo identificada discute com
a deputada do MS, Camila Jara. No video, o autor chama a deputada de “Tdbata Amaral do
Pantanal” e afirma que ela é uma “comunista de grife”.

Na contagem total dos posts, os 544 comentdrios se distribuiram da seguinte forma:
e Desinformacdo: 93 comentdrios (17,1%)

Exemplos: “O STF vai liberar todos os envolvidos”; Milhdes, Bilhdes saindo do bolso
do povo para beneficiar os seus familiares e comparsas cumpanheros.

e Informacdo Incorreta: 24 comentdrios (4,4%)

Exemplo: “Eu lembro que na época do Bolsonaro foi um unico periodo em que o
trabalhador ndo vinha descontados os sindicatos nos holerites. Ai Lula ganhou e
comegou esses descontos de sindicatos de trabalhadores. Maior frescura para tirar”.

e Discurso de Odio: 15 comentdrios (2,8%)

Exemplo: “NA VERDADE A CATERVA DO RATAO PHODE PERMANECER
ROUBANDO DE TUDO ATE TERMINAR O MANDATO DO RATAO IX".

¢ Neutro/Indefinido/Ambivalente: 412 comentdrios (75,7%)

Exemplo: “Essa conversinha ndo vai dé nada™.

3.4. Rede X

Foram analisadas 10 postagens na rede X, selecionadas em func@o de sua ampla
repercussdo, e 300 comentdrios, distribuidos por todas elas. Foi detectada uma forte presenca
de manifestacdes extremas de desconfianca em relacgdo as instituicdes de Estado do Brasil e aos
politicos em geral. Essa desconfianga pode ser observada nas postagens e nos comentdrios.

Trés posts vieram de contas oficiais de deputados federais. Dois deles noticiam que o
numero de assinaturas para a criagdo de uma Comissdo Parlamentar de Inquérito sobre a fraude
no INSS foi atingido. O terceiro responsabiliza o Governo Federal pela fraude, caracterizada como
tratamento desumano, e afirma que os mais atingidos por ela foram os idosos da Regido Nordeste.

Um post do portal “Metrépoles” noticia que uma das entidades investigadas pela PF
contratou, como advogado, o filho do ministro da Justica, Ricardo Lewandowski (o post contém a
chamada e o link para a reportagem completa). Outro post, da conta pessoal de uma jornalista
ligada ao site Poder360, apoiando-se na reportagem do “Metrépoles”, refere-se a Lewandowski
como “Ministro e Secretdrio de Injustica” e insinua que a contratacdo de seu filho é expressdo de
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favorecimento.

Trés postagens sdo do perfil “Space Liberdade”. Um deles noticia que o deputado Séstenes
Cavalcante anunciou que a oposicdo conseguiu o nimero de assinaturas para a criagdo da CPI
do INSS. Outro traz a chamada “Deputado Marcel Van Hattem expde o caso da dona Ezimar que
teve dinheiro roubado de sua aposentadoria!l” e contém um video em que Dona Ezimar denuncia
os descontos irregulares em sua aposentadoria. O uUltimo, sob a chamada “Coppolla diz que o
fiasco deste 1° de maio mostra a impopularidade de Lula e serve para falar da fraude no INSS”,
contém um video, retirado do programa “O Grande Debate”, da CNN, em que Caio Coppola afirma
que “ndo foi 0 governo que tomou a iniciativa de investigar essa fraude”.

Um post é da ex-jogadora de volei Ana Paula Henkel. Ela afirma que ouviu uma referéncia a
“Polémica do INSS”, num “programa de TV da velha imprensa (mas pode chamar de assessoria de
imprensa do PT/STF)” e questiona por que ela néio se refere ao tema como “MAIS UM ESCANDALO,
MAIS UM ESQUEMA DE ROUBO E FRAUDE DO GOVERNO DO PT.” e faz referéncia a um suposto
“retorno das malas de dinheiro”, fazendo referéncia a supostos escéndalos de corrupgcdo do
passado.

O ultimo post é do perfil Freu Rodrigues. A usudria postou um video da Globonews, em que
€ noticiada uma afirmagdo da Policia Federal de que o “golpe no INSS era evitdvel”. Ela pergunta:
“E sobre o sindicato que o irmdo de Lula é vice-presidente a PF alertou também?”

Na andlise dos comentdrios as postagens, a grande maioria foi classificada como
“neutra/indefinido/ambivalente” (232 comentdrios ou 77,3%). E importante ressaltar que uma
parcela bastante significativa dos comentdrios desse grupo expressa desconfianca em relagdo
as instituigdes politicas.

Um exemplo frequente foi o uso da expressdo “Isso vai dar em pizza” por escrito ou através
de GIFs.

Foram classificados como “Desinformacdo” 142 comentdrios (26,0%) do total. Aqui, a
ocorréncia mais frequente foi a acusagdo sem provas (de crime ou falta de ética) contra membros
do Governo Federal e do Judicidrio ou de instituicbes e empresas publicas.

Exemplos: “As malas suspeitas de Lula A Veja revela que Lula, em 3 de junho, embarcou

para Roma com 12 malas”; “Know-how tem de sobra, que as imagens apagadas propositalmente
pelo ministro Fldvio Dino, ndo conseguiram recuperar ou se quer saber o que aconteceu.”

A classificacdo de “Discurso de Odio” foi atribuida a 34 comentdrios (6,2%). Ocorreram
manifestagdes frequentes de xenofobia contra nordestinos, além de capacitismo, dirigido a Lula
(“o 9 dedos”).

Exemplo: “NORDESTE estd colhendo o que Plantou!!..2026 é logo alivota de Novo no
LULA4!....e o pior é que mesmo sendo roubados VOTAM NO LULA...é Caso Perdido!...nao adianta!”

O cddigo “Informacdo Incorreta” foi conferido a 8 comentdrios (1,5%).

Exemplo: “Tem que acabar com a estabilidade do servidor publico. Muitos apds passarem
em concursos, sé esperam o tempo passar para poderem se aposentar com uma renda gorda,
mas passam anos de servico mal prestado e com muita md vontade.

Esse é o retrato do funcionalismo do INSS.”

4. Grupos focais
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No dia 05 de maio de 2025, foram realizados 5 grupos focais com 50 participantes,
organizados de modo a combinar varidveis como sexo, idade, etnia, renda, escolaridade, regidio de
moradia e religidio em propor¢des similares as da populagdo brasileira. Os grupos se distinguem
pela posicdo declarada sobre a democracia:

G1 - Defendem formas autoritdrias de governo.

G2 - Preferem um regime mais oligdrquico.

G3 - Sdo indiferentes & democracia.

G4 - Preferem a democracia, mas reconhecem seus defeitos.
G5 — Defendem a democracia como o melhor regime.

A pergunta comum aos cinco grupos foi:

Na semana passada, veio a tona um esquema de fraude no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Asinvestigagdesindicam que servidores do préprio INSS, advogados e intermedidrios
criaram ou liberaram beneficios de forma ilegal, causando um prejuizo que pode chegar a bilhdes
de reais aos cofres publicos.

O assunto se espalhou rapidamente pela imprensa e pelas redes sociais. Além das fraudes,
hd debate sobre qual érgdo publico deve investigar, impedir e corrigir problemas como esse.

Na opinido de vocés, como os érgdos publicos agem quando surgem fraudes em programas
sociais? Isso muda de alguma forma a maneira como vocés veem a garantia de direitos no Brasil?

Sintese dos resultados

G1 | Os participantes expressaram a ideia de que os drgdos publicos eram omissos e
aparelhados politicamente, responsabilizando diretamente o Governo Federal atual e seus
apoiadores pela corrupgdo, com discursos fortemente ideolégicos e revoltados.

G2 |Predominou a percepc¢do de impunidade e de uma corrupgdo sistémica. Embora alguns
tenham feito criticas ao Governo Federal, a principal preocupacgdo foi com a recorréncia das
fraudes e o impacto sobre os aposentados.

G3 | Os relatos refletiram a visdo de um sistema publico corrompido e ineficaz, em que
fraudes eram encobertas e os mais vulnerdveis ficavam desamparados. Houve criticas tanto &
estrutura estatal quanto, em menor grau, ao Governo Federal atual.

G4 | A corrupgdo foi vista como um problema antigo e enraizado nas institui¢des.
Os participantes demonstraram descrenca na efetividade das leis e pessimismo quanto G
possibilidade de puni¢do dos responsdveis.

G5 |Os participantes valorizaram a fun¢do social dos programas, mas criticaram a auséncia
de controle e fiscalizagdo. Nenhum participante recorreu a ataques politicos diretos. Alguns
propuseram a adogdo de triagens mais rigorosas nos beneficios.

Consideracoes Gerais

De modo geral, todos os participantes evidenciaram um sentimento de indignacdo com os
fatos, retomando narrativas sobre o Brasil ser um pais de corruptos. Houve também descrencga
generalizada quanto & atuagdo dos dérgdos responsdveis pela fiscalizagdo e investigagdo das
fraudes, que sdo percebidos como ineficazes, omissos ou coniventes. E por fim, houve consenso
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nos cinco grupos de que, mesmo com as investigagdes em andamento, dificilmente haveria punicéo
proporcional aos crimes, e que os verdadeiros responsdveis provavelmente sairiam impunes.

Desconfianca politica e responsabilizagdo direta do Governo Federal

As falas dos grupos 1 e 2 revelaram uma visdo generalizada de desconfianga em relagdo
4 atuacgdo dos dérgdos publicos diante de fraudes em programas sociais. Houve uma percepgdo
recorrente de que esses érgdos agem com leniéncia, omissdo ou parcialidade, contribuindo para
a repeticdo dos desvios ao longo do tempo. Muitos participantes expressaram descrenca na
recuperacgdo dos valores desviados e duvida quanto & existéncia de mecanismos de fiscalizagdo
eficazes e imparciais.

A diferenciacdo desses grupos veio no apontamento dos responsdveis. De modo mais
intenso, entre os participantes do grupo 1 e mais sutil entre os do grupo 2, o atual Governo
Federal foi responsabilizado pelo ocorrido.

Os ataques direcionados ao Governo Federal e a seus apoiadores, no grupo 1, foram
numerosos, intensos e marcados por um forte viés ideoldgico. O Governo Federal atual foi
amplamente retratado como corrupto, incompetente e conivente com esquemas de desvio
de recursos publicos, especialmente por sua associagdo a escéindalos passados. A retdérica
predominante construiu uma imagem de um “desgoverno”, que ndo apenas falha em coibir
fraudes, mas que deliberadamente as acoberta ou mesmo delas participa. A esquerda politica,
de modo geral, foi retratada como inimiga do povo, com afirmacdes de que estaria interessada
em manter a populacdo em estado de vulnerabilidade para beneficio préprio. Os apoiadores
do Governo Federal também foram alvo de criticas contundentes, muitas vezes com linguagem

ofensiva e desqualificadora. Foram chamados de “idiotas Uteis”, “zumbis” e acusados de cegueira
ideoldgica, ignordncia ou conivéncia com a corrupgdo.

Algumas falas mencionaram o presidente Lula, e o envolvimento de pessoas préoximas a ele,
como o irmdo, em esquemas suspeitos, com o compartilhamento de um video do influenciador
Ancapsu sobre o tema.

No grupo 2 algumas falas atribuiram responsabilidade diretamente ao Governo Federal,
mencionando o presidente Lula, associando-o a escdndalos e sugerindo conivéncia com
irregularidades. Essas criticas, embora incisivas em alguns momentos, conviveram com um tom
mais reflexivo ou resignado de parte dos depoimentos, que enfatizaram a continuidade histdrica
da corrupcdo no pais ou a ineficdcia dos érgdos de controle em qualquer governo.

“E dificil saber qual érgdo deve investigar fraudes no governo federal com o aparelhamento
politico em todas as esferas com o PT no poder, € uma sensagdo de que nada vai ser investigado,
ninguém serd punido e tudo vai ser esquecido e vamos continuar sendo roubados. O povo ndo
tem nocgdo da roubalheira, parece que roubar dinheiro publico é natural, ninguém reclama e se
indigna, com tudo que vem acontecendo lotam Copacabana pra ver um show, mas ndo saem
de casa pra pedir justica e o fim da corrupgdo. E esses debates é um enxugar gelo perda de
tempo ndo dd em nada. Quem estava roubando o INSS também é beneficidrio do Bolsa Familia,
a gandncia dos ladrdes de cofre publico é nojento, essa gente ndo tem coracdo e nem limites. Ndo
vejo garantia de direitos no Brasil, porque no governo comunista ninguém tem direito a nada e
quanto pior melhor para eles roubarem.” (G1, 55 anos, gerente de servicos elétricos, R)).

“Eu acredito que jd ndo exista mais um érgdo que ndo esteja comprometido com o partido
das trevas. Estamos assistindo a barbaridades acontecerem diante dos nossos olhos como esse
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roubo aos aposentados e pensionistas, e o pior, de mdo atadas, isso porque todos os érgdos
parecem estar ligados a esse governo podre.” (G1, 45 anos, padeiro, PB).

“O que esperar de um governo igual ao PT. Eles sempre foram corruptos. Sé apenas
voltaram & cena do crime. Espero que nas préximas eleicdes nosso pais seja governado por
pessoas melhores e que realmente trabalhem para o crescimento de nosso pais. Acredito que
a PF e os drgdos competentes devem investigar e punir os envolvidos.”(G1, 38 anos, assistente
administrativo, AM).

Corrupcdo continua e Instituicoes falidas

As falas dos demais grupos evidenciaram um sentimento de indignagdo generalizada
e descrenca na capacidade do Estado de garantir justica e protecdo aos cidaddos diante de
fraudes em programas sociais. Muitos participantes apontaram que os desvios ligados ao INSS
s@o apenas mais um exemplo de um padrdo antigo e recorrente de corrup¢do enraizada nas
instituicdes publicas brasileiras. O sentimento de impoténcia foi comum, especialmente ao se
referirem as dificuldades enfrentadas por aposentados e idosos, que seriam os mais atingidos
por esse tipo de fraude. As leis foram percebidas como ineficazes e a atuagdo dos érgdos publicos
como lenta e omissa, contribuindo para a perpetuacdo das prdticas ilicitas.

Quanto aos ataques ao Governo Federal, eles apareceram de forma pontual e mais moderada
nos grupos 3 e 4. A critica principal se dirigiu a estrutura governamental como um todo — descrita
como corrupta, ineficiente e indiferente ao sofrimento da populagdo —, sem necessariamente
focar em partidos ou figuras especificas. A maioria das falas denunciou a corrupgdo como um
problema crénico e sistémico, que atravessa diferentes gestdes, sugerindo uma visdo de desilusdo
com o Estado de forma ampla, mais do que uma oposigdo ideoldgica direcionada. Ainda assim,
a omissdo do Governo Federal atual diante das fraudes foi apontada como uma falha grave,
especialmente pela demora em agir e em proteger os direitos bdsicos dos mais vulnerdveis.

“Os 6rgdos publicos agem muito mal, tentam empurrar para um e para outro e sempre
arranjam um laranja pra levar a culpa. Sim, isso faz com que eu perca completamente a confianca
na minha garantia de direitos no Brasil... Milhares de pessoas foram prejudicadas com essa fraude,
pessoas que realmente precisavam do dinheiro para sobreviver! Muitas delas sdo humildes e sem
estudos, ndo fazem nem ideia de como tentar brigar para reaver tudo o que deixaram de receber.
E sabemos que nada de sério vai acontecer com quem encheu os bolsos com dinheiro alheio.” (G3,
37 anos, médica veterindria, PR).

“Para mim o governo hoje de forma geral de maneira extremamente omissa quanto a
suspeitas de desvios e demora muito a agir para investigar desvios. Esse desvio sé demonstra
que a corrupgdo estd intrinseca no governo e que o Governo Federal deveria ser muito mais
austero na investigacdo de descontos em aposentadorias e na concessdo de beneficios sociais
como Bolsa Familia.” (G4, 44 anos, funciondrio publico estadual, PR).

“Em primeiro lugar, isso ndo muda nada a forma como eu enxergo programas socidis no
Brasil. Eles continuam sendo necessdrios, e muitas vezes, a Unica oportunidade que uma pessoa
mais carente tem de mudar de vida e conseguir ter uma condi¢éo mais digna de moradia e social.
Acontece que a cultura da corrupgdo é muito forte no Brasil, lembro da época da Covid que
colegas meus, com uma 6tima condigcdo social entraram no programa e retiravam os beneficios
na Caixa. Claro que tem que existir um controle maior para a prevencdo de fraudes, mas também

urge a necessidade de que as préprias pessoas tomem consciéncia e parem de cometer tais atos
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ilicitos!” (Gb, 33 anos, tradutor, SP).
Consideracoes finais

Asfalasrevelaram umforte sentimento de descrencanasinstituicdes publicas, especialmente
quanto & sua capacidade de fiscalizar, coibir e punir fraudes em programas sociais. A percepgdo
de impunidade foi quase un@nime, acompanhada por criticas & lentiddo, omissdo e falta de rigor
dos drgdos responsdveis. Mesmo entre aqueles que reconheceram a importdncia dos programas
sociais, houve o entendimento de que o sistema falha em proteger os mais vulnerdveis, sendo
facilmente capturado por interesses ilicitos.

Além da critica institucional, o tema foi politizado de maneira desigual entre os grupos.
Entre os grupos 1 e 2, houve a responsabilizacdo direta do presidente Lula e do Governo Federal,
marcada por ataques duros, uso de termos ofensivos e narrativas que ligavam o caso atual a
escandalos passados associados & esquerda. Nos demais grupos, embora criticas ao Governo
Federal atual também tenham surgido, elas apareceram de forma mais pontual e diluida, com
maior énfase na corrupgdo como um problema sistémico e histérico. Ainda assim, o impacto
politico recaiu sobre Lula, o que indica que a fraude no INSS contribuiu para ampliar o desgaste
da imagem do Governo Federal, mesmo entre eleitores que ndo fazem parte da base mais radical
da oposicdo.
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() EIXO 2 - RADAR - Relatdrio Semanal de Andlise de
Integridade da Informacgdo sobre Politicas Publicas

1. O que contém este relatdrio

Este relatdrio contém uma andlise da integridade de informagdo de politicas publicas e
direitos difusos no ambiente digital, coletado a partir da ferramenta V-tracker orientado por
termos centrais dentro dos seguintes eixos de busca: ‘Acessibilidade e Inclusdo PCD’, ‘Adic¢do
Digital’, ‘Politicas Publicas’, ‘Ilgualdade Racial’, ‘Protecdio e Inclusdo de Vulnerdveis', ‘Patrimdnio
Publico e Probidade Administrativa’, ‘Direito das Criangas e Adolescentes’, ‘Igualdade de Género),
‘Trabalhadores em Plataformas Digitais’, ‘Combate & Violéncia contra a Mulher’. As definicdes
conceituais podem ser lidas no Glossdrio, ao final do relatdrio.

2. Resumo metodoldgico

Para construcdo do relatdrio os dados sdo organizados em eixos e filtrados por um periodo de
sete dias. Em seguida, as postagens de cada eixo sdo ordenadas de forma decrescente conforme
a quantidade de interagdes e o nivel de engajamento. As principais narrativas sdo identificadas
com base na frequéncia de ocorréncias relacionadas a cada um dos eixos de busca, agrupando
assuntos em torno de temas centrais ou narrativas complementares. Apds essa identificacdo, as
narrativas de maior relevancia quantitativa sdo aprofundadas para compor o relatdério semanal.
Os temas foram selecionados conforme os seguintes critérios:

a) Engajamento — volume de interacdes registradas;
b) Quantidade de postagens unicas — para garantir diversidade de fontes; e

c) Pertinéncia ao tema — alinhamento do contelddo com o escopo da andlise.

3. Resumo executivo

Durante o periodo analisado, os eixos com maior destaque nas redes sociais foram Igualdade
Racial e Politicas Publicas, com volume expressivo de mengdes e interacdes.

No eixo de Igualdade Racial, o principal evento foi a repercussdo da possivel nova segunda
camisa da sele¢cdo masculina de futebol, que seria vermelha. Outro evento que gerou repercussdo
foi a confusdo generalizada entre jogadores de futebol das equipes sub-20 de Londrina e Parand,
apds a acusagdo de um jogador do primeiro, contra um do segundo, por ofensas racistas.

Jd o eixo de Politicas Publicas concentrou debates sobre a Fraude no INSS, explorada em
trés eixos principais:

Culpabilizacdo do Governo Federal, em que videos e posts indicam que o escdndalo
foi idealizado ou acobertado pelo presidente, por aliados diretos (Carlos Lupi, ministros,
familiares) ou pelo PT;

“Tudo em familia” e nepotismo: associacdo da fraude a parentes de figuras publicas
(irmdo do presidente, filho do ministro da justica Lewandowski), sugerindo favorecimento;
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Superdimensionamento dos valores.
Além desses temas centrais, outros eixos apresentaram dindmicas relevantes:

Os eixos Protecdo e Inclusdo de Vulnerdveis e Direitos das Criancas e Adolescentes
apresentaram grande aumento com a proibicdo do Conselho Tutelar das pregagcdes em
igrejas do “pastor mirim”.

Acessibilidade e Inclusdo PCD e Combate a Violéncia Contra a Mulher apresentaram
aumento com termos ndo relacionados.

4. Andlise e justificativa dos eixos selecionados

O relatério desta semana analisa os temas mais relevantes identificados pelo
acompanhamento das redes sociais: Politicas Publicas (cerca de 139 mil menc¢des) e Igualdade
Racial (cerca de 80 mil mencgdes). Além disso, nessa prépria secdo destacamos demais temas que
sofreram variagdo no periodo.

O Grdfico 1 mostra a variagdo na quantidade de ocorréncias Unicas e por segmento do
acompanhamento, entre o periodo atual (25/04 a 02/05) e a semana anterior (18/04 a 25/04).
Assim, como nas semanas anteriores, os segmentos ‘politicas publicas’ e ‘protecdo e inclusdo de
vulnerdveis’ foram os que acumularam maior volume de ocorréncias, sendo melhor detalhados
nos subcapitulos a seguir.

Grdfico 1: Variacdo de Ocorréncias entre a semana corrente e o periodo anterior

Comparacao de Ocorréncias (Periodo Atual vs. Anterior)
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Nesta semana, foi registrado um maior volume de ocorréncias na maior parte dos segmentos
da andlise, com destaque para Politicas Publicas (aumento de 121%) e Protecdo e Inclusdo de
Vulnerdveis (aumento de 104%). Por outro lado, Combate a Violéncia Contra a Mulher (redugdo de
11%), Igualdade Racial (redugdo de 11%) foram os segmentos que tiveram as maiores redugdes
de volume de ocorréncias, resultado dos volumes elevados do periodo anterior.
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O Grdfico 2 mostra a variagdo da quantidade de interacdes desse periodo em comparagdo
com a semana anterior, por segmento. Observa-se um aumento de intera¢des generalizadas, com
foco nos segmentos de Politicas Publicas (406%) e Protecdo e Inclusdo de Vulnerdveis (382%).

Grdfico 2: Variacdo de Interacoes entre a semana corrente e o periodo anterior

Comparacéo de Interagdes (Periodo Atual vs. Anterior)
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Os eixos Protecdo e Inclusdo de Vulnerdveis e Direitos das Criancas e Adolescentes
apresentaram grande debate, com aumento de 382% nas interagdes apds o dia 28/04, quando
o Conselho Tutelar determinou que Miguel Oliveira, de 15 anos e conhecido como “pastor mirim”,
interrompesse por tempo indeterminado suas pregacdes em igrejas e se afastasse das redes
sociais apds receber ameacas decorrentes de declaracdes polémicas em cultos evangélicos (link
1, link 2, link 3, link 4, Poder 360, Terra). A medida incluiu a obrigatoriedade de Miguel abandonar
o ensino a disté@incia e retornar as aulas presenciais para preservar seu bem-estar e rotina escolar.
Nos meses anteriores, ele viralizou ao rasgar exames médicos de uma fiel durante um culto,
declarando “Eu rasgo o cdincer, eu filtro o seu sangue e eu curo a leucemia”, o que intensificou as
preocupacgdes sobre a influéncia de seu ministério precoce e o risco & sua integridade emocional.

4.1. Tema 1: Igualdade racial

O Grdfico 3 apresenta a média de ocorréncias no segmento de ‘Igualdade racial’ com
destaque para os picos dos principais temas da semana entre os dias 29/04 (gerado por um
evento ndo relacionado a temdtica de direitos difusos) e 30/04 sobre a confus@o generalizada
entre jogadores sub-20, que teria sido causada por uma ofensa racista proferida por um jogador
do Parand Clube contra um jogador do Londrina.
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http://www.youtube.com/watch?v=ByleraiHgGA
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Grdfico 3: Pico de ocorréncias no segmento de ‘Igualdade Racial’
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O Grdfico 4 apresenta a média de interagdes no segmento de ‘lgualdade racial’, com
destaque para o pico de 29/04, e um pico menor no dia 30/04, relacionado aos temas da ofensa
racista na partida sub-20 no Parand.

Grdfico 4: Pico de interacdes no segmento de ‘Igualdade Racial’
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O Grdfico 5 mostra o volume de interacdes em diferentes plataformas sobre o tema ‘Igualdade
Racial’. A rede social Instagram apresenta a maior quantidade de interagdes, com quase 1,7
milhdo, seguida pelo YouTube com 544 mil. O Facebook e o X demonstraram um engajamento
reduzido, tendo a primeira apenas 109 mil, e apenas 63 mil a segunda. As interacdes contabilizam
curtidas, comentdrios, compartilhamentos e visualizagdes de videos.
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Plataforma

Grdfico 5: Interagdes por Plataforma — Igualdade Racial
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Briga generalizada em partida de futebol sub-20 por suposta ofensa racista

Em um jogo vdlido pelo campeonato paranaense sub-20, uma suposta ofensa racista de

um jogador do Parand Clube contra um jogador do Londrina gerou uma confusdo generalizada
entre atletas e comissdes técnicas dentro de campo. O jogador Eduardo Ribas teria proferido

a

palavra “preto” para Matheus Costa do Londrina de forma ofensiva. O primeiro a agredir o

jogador do Parand foi o zagueiro Kadu, que publicou um video em suas redes sociais, apds o
ocorrido, afirmando que agrediu mesmo Ribas porque ele foi racista com seu companheiro de
time e que repetiria a acdo em qualquer situagdo que presenciasse racismo.
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[A vitéria do Parand sobre o Londrina por 3 a 1, pelo
Campeonato Paranaense sub-20, ficou marcada por um
suposto caso de racismo no ultimo sdbado. O caso teria
acontecido logo apds o terceiro gol dos paranistas. Eduardo
4 Ribas, do Parand, supostamente chamou Matheus Costa, do
O oo f(: relat;do bela ebitro ' Londrina, de “preto”. As cimeras mostram o jogador falando

Cleberton Ponce da Silva em somula ' qlgo em dlregao Qo deersdrlo]

Link: https://www.youtube.com/watch?v=vI2nwXedqgqO.
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https://www.youtube.com/watch?v=vI2nwXedqq0

Critérios de Selecdo desta Narrativa
e Engajamento alto ao tema;
e Eixo do FDD relacionado: Igualdade Racial.

e Mais um caso que mostra a grande necessidade de uma agenda e protocolo de
combate ao racismo no contexto do futebol profissional atual. Apesar da campanha
“cartdo vermelho para o racismo” langado pela CBF, em parceria com a Secretaria
de Justica no DF, hd uma demanda de agenda legal e organizada com medidas
e possiveis sangdes, mas também de educacdo racial e de direitos difusos para
profissionais que atuam no futebol, desde os clubes até equipes de arbitragem e
imprensa.

4.2. Tema 2: Politicas publicas

No segmento de politicas publicas, como mostra o Grdfico 6, vdrios temas geraram picos de
ocorréncia no decorrer da semana. O total de ocorréncias por dia ndo se limita ao temaidentificado
como pico, mas abrange todas as mengoes relacionadas ao eixo analisado. O tema responsdvel
pelo pico é o mais relevante do dia, ou seja, o principal fator que gera a anomalia no volume de
postagens. No entanto, outros temas também contribuem para essa soma didria. Em relagdo
as ocorréncias, é possivel identificar um pico de postagens realizadas em 30/04, relacionadas a
Fraude no INSS.

Grafico 6: Pico de ocorréncias no segmento de ‘Politicas Publicas’
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O Grdfico 7 ilustra a dinGmica das interacdes somadas nas ocorréncias de cada dia. E

possivel depreender que as maiores repercussoes estiveram centradas em 30/04, relacionadas a
Fraude no INSS.
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Grdfico 7: Pico de interagées no segmento de ‘Politicas Publicas’
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Os assuntos com maior engajamento neste eixo durante as duas semanas analisadas
também se concentraram no evento envolvendo corrupcdo no dmbito do INSS.

Grdfico 8: Interacdo por Plataforma — Politicas Publicas’
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O Grdfico 8 mostra o volume de interacdes em diferentes plataformas sobre o tema ‘Politicas
Publicas’. A rede social YouTube apresenta a maior quantidade de interagdes, com 13,2 milhdes,
relacionada ao nimero de visualizagdes nos videos que citam os temas abordados. Em seguida,
consta o Instagram (3,9 milhdes). Em menor volume, as redes sociais Facebook e X aparecem em
terceiro (951 mil) e quarto lugar (397 mil), respectivamente. Essa andlise possibilita demonstrar
que a maior quantidade de movimentagdes sobre os tdpicos relativos esteve em videos do

YouTube.
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Fraude no INSS

A investigacdo “Sem Desconto” da Policia Federal e da CGU revelou que, desde 2016, quase
RS 8 bilhdes foram deduzidos dos beneficios de aposentados e pensionistas do INSS, em sua
maioria, sem autorizagdo, por meio de convénios fraudulentos com associagdes e sindicatos.
Em entrevista a 1.300 beneficidrios, 97% disseram ndo ter consentido os descontos, que se
intensificaram em 2023-24 apds entidades celebrarem Acordos de Cooperagdo Técnica sem
checar assinaturas ou documentos. A operacdo cumpriu 211 mandados de busca e apreensdo,
prendeu 3 suspeitos (3 seguem foragidos) e afastou 6 servidores, incluindo o presidente do INSS.
Aproximadamente 4,1 milhdes de beneficidrios foram afetados, de acordo com o INSS.

O mecanismo fraudulento funcionava por meio de associacdes de classe que firmavam
Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT) com o INSS, cobravam dos beneficidrios por “servigos”,
como assessoria juridica, convénios de saude ou atividades em academias, sem estrutura
para oferecé-los e, na maioria dos casos, falsificavam autorizacdes de desconto na folha (UOL
Economia). Estimativas iniciais da PF apontam que 11 entidades estdo formalmente enquadradas
no esquema, mas hd suspeitas de envolvimento de mais de 20 organizagdes similares.

A fraude biliondria envolvendo descontos indevidos em beneficios de aposentados e
pensionistas do INSS é resultado de um processo gradativo de deterioragdo institucional, que
remonta ao ano de 2018, quando foram identificados os primeiros registros de irregularidades em
cobrancas associativas, que se intensificaram nos anos seguintes. Entre 2019 e 2022, o numero de
Acordos de Cooperagdo Técnica firmados entre o INSS e associagdes de aposentados aumentou,
e a maioria das entidades atualmente sob investigacdo teve seus convénios estabelecidos
nesse periodo. Desde 2023, os valores descontados cresceram, sinalizando o amadurecimento
de esquemas fraudulentos anteriormente plantados. Embora os descontos associativos sejam
legalmente previstos, a fragilidade nos mecanismos de controle e a negligéncia institucional
permitiram a proliferacdo de fraudes sistémicas. O caso, que agora mobiliza investigagdes da
CGU e da Policia Federal, evidencia a realizacdo de prdticas ilicitas ao longo de diferentes gestdes
e os desafios histéricos da administragdo previdencidria brasileira no combate & captura por
interesses corporativos.

A Operacdo Sem Desconto € apenas o capitulo mais recente de uma longa sequéncia
de investigacdes contra fraudes no INSS, que remontam aos anos de 1990. Desde entdo,
dezenas de operagdes da Policia Federal e do Ministério Publico jd desmontaram esquemas
como “mortos-vivos” (reativacdo de beneficios de falecidos, Cuiabd, 2004), “idosos de aluguel”
(documentos ficticios para BPC-LOAS, 2025), carimbos médicos falsos (Cubatdo, 2006) e mega
fraudes regionais (Pard, 2002; Minas, 2007). Sé em 2025, foram pelo menos 8 operagdes que
revelaram desde falsificagdo de atestados até reaberturas indevidas de processos, com prejuizos
que chegam a dezenas de milhdes de reais.

Culpabiliza¢do do Governo Federal

A narrativa de culpabilizagdo do Governo Federal sustenta que o presidente Lula e membros
de seu circulo coordenaram ou acobertaram os descontos irregulares no INSS, apresentando
Carlos Lupi como conivente e o irmdo do presidente como lider de uma das entidades investigadas.
Afirma-se ainda que o Planalto teria ignorado alertas da CGU e da Policia Federal jé em 2023-24
para proteger interesses partiddrios, embora relatdrios oficiais descrevam falhas institucionais
herdadas de gestdes anteriores e um crescimento de convénios suspeitos desde 2019. A
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retdrica sensacionalista foi identificada em checagens, como o Estaddo Verifica, evidenciando
uso de gatilhos emocionais sem comprovagdo direta de decis@o presidencial para barrar as
investigacoes. Apesar de a Operacdo Sem Desconto ter cumprido 211 mandados de busca e
apreensdo, afastando servidores e suspeitos, alimentando polarizagdo ao atribuir unilateralmente
ao Governo Federal um prejuizo de RS 6,3 bilhdes. Este, por sua vez, cancelou 2,3 milhdes de
descontos indevidos e iniciou estudos de ressarcimento, contraprova de atuacdo corretiva e

ndo de encobrimento, sem que essas agdes tenham sido suficientes para modificar o viés das
discussoOes até entdo pautadas nas redes.

[URGENTE: Lula é apontado como chefe do escdndalo do
INSS e Daniela Lima treme de raiva ao vivol]

Link: youtube.com/watch?v=vRp8aZ6fe6o

URGENTE: Lula é como chefe d do INSS e Danbela Lima treme de raiva ao vivol

[‘ Escandalo do INSS: governo Lula sabia da corrupgdo hd
meses e ndo fez nadal]
Link: youtube.com/watch?v=tl0fkd2TalLE

G Esciindalo do INSS: governo Lula sabia da corrupgio hd meses e néo fez nada!

Critérios de Selecdo desta Narrativa
e Alto engajamento e mengdes ao tema;
e Eixo do FDD relacionado: Patrimonio publico e probidade administrativa.

e Acirculacdodanarrativade culpabilizagdo do Governo Federal no caso dos descontos
indevidos no INSS configura um exemplo de conteudo enganoso, ao distorcer
parcialmente fatos verdadeiros por meio de omissdes estratégicas, linguagem
alarmista e correlagdes infundadas. Embora ndo haja evidéncia de envolvimento
direto da Presidéncia ou de agbes deliberadas para obstruir investigacdes, a
insisténcia em vincular a presidéncia a um suposto esquema coordenado de
corrupgdo desinforma ao ignorar dados oficiais e medidas corretivas adotadas pelo
Governo Federal. Ao alimentar a polarizacdo e obscurecer os esforcos de correcdo
institucional, esta narrativa enfraquece a responsabilizagdo republicana e deteriora
o debate publico.
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“Tudo em familia” e nepotismo

A narrativa do “negdcio de familia” ndo se limita ao vinculo entre o presidente e seu irmdo; ela
também evoca a contratacdo dos servicos do filho do ministro da Justi¢a, Enrique Lewandowski,
pelo Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e Pensionistas (Cebap) antes da
deflagragdo da Operacdo Sem Desconto, sugerindo tese de favorecimento familiar em multiplas
frentes O GLOBO. Essa extensdo reforca, ainda que ndo haja indicios, a interferéncia direta de
Ricardo Lewandowski no caso, ele préprio afirmou, em audiéncia na Camara, que o escritdrio
do filho atuou apenas em questdes administrativas e sem qualquer relacdo com o Ministério da
Justica O GLOBO. Ao agrupar as duas dindmicas de parentesco, a narrativa amplia o sentido
de “sistema familiar” e alimenta a percepg¢do de captura institucional, deslocando o debate de

falhas de controle para suposi¢ées de nepotismo politico sem prova direta de concertagdo entre
autoridades e familiares.

[Tudo em familia - Entidade alvo fraude no INSS contratou
filho de Lewandowski]

Link: youtube.com/watch?v=tG9YNUGd0Oiw

GUSTAVO GAYER
Tudo em familla - Entidade alvo fraude no INSS contratou filho de Lewandowski

[INSS FRAUDE DE BILHOES IRMAO DO LULA SUSPEITO
#inss #lula #fraude]

Link: youtube.com/watch?v=i4GgQsjl_3c

g
POR SIIPlls_Tll.’Eﬁ_g MA
BILIONARID

INSS FRAUDE DE BILHOES IRMAO DO LULA SUSPEITO #inss £lu... #fraude
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https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/04/29/inss-lewandowski-diz-que-escritorio-do-filho-contratado-por-entidade-alvo-da-pf-nao-atuou-no-ministerio-da-justica.ghtml?utm_source=chatgpt.com
https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2025/04/29/inss-lewandowski-diz-que-escritorio-do-filho-contratado-por-entidade-alvo-da-pf-nao-atuou-no-ministerio-da-justica.ghtml?utm_source=chatgpt.com
http://youtube.com/watch?v=tG9YNU6d0iw
http://youtube.com/watch?v=i4GgQsjI_3c

Critérios de Selecdo desta Narrativa
¢ Alto engajamento e menc¢des ao tema;
e Eixo do FDD relacionado: Patrim6nio publico e probidade administrativa.

e A difusdo da narrativa do “negdcio de familia”, que associa lagos parentais de
autoridades publicas a uma suposta rede de favorecimento e captura institucional, exemplifica
um caso de conteudo enganoso. A narrativa se apoia em vinculos familiares reais, mas
extrapola seu significado ao insinuar nepotismo politico sem apresentar evidéncias concretas
de interferéncia ou beneficiamento indevido. Ao fundir episédios distintos em um enredo unico
de “sistema familiar”, essa retdrica induz a opinido publica a interpretar o funcionamento da
administragdo publica como guiado por interesses privados e familiares, e ndo por critérios
legais e institucionais. Ao transformar conexdes circunstanciais em prova de captura do
Estado, a desinformacdo favorece a erosdo da credibilidade institucional.

Superdimensionamento dos valores

A desinformacdo por superdimensionamento dos valores opera inflando injustificadamente
o montante de RS 6,3 bilhdes de descontos indevidos apurados pela Policia Federal e pela
CGU, repercutindo cifras que chegam a dezenas de bilhdes de reais sem qualquer amparo em
documentos oficiais. Enquanto o valor real do esquema no INSS atinge RS 6,3 bilhdes e afetou
aproximadamente 4,1 milhdes de beneficidrios, entre 2019 e 2024, narrativas nas redes sociais
passaram a reportar “R$ 44 bilhdes roubados da Sadde” como se fizessem parte do mesmo
escandalo, mesclando orcamentos de pastas distintas.

Ao misturar esses dados, posts e videos sensacionalistas constroem a impressdo de um
rombo multibiliondrio unificado, intensificando o choque emocional do publico e corroendo a
confianga nas instituicdes CNN Brasil, conforme apontam checagens de agéncias como a Lupa e
o Estaddo Verifica CNN Brasil, Instagram. Além disso, a confusdo entre orcamentos e distorcoes
contdbeis de diferentes ministérios dificulta a compreensdo publica dos contornos reais do
escandalo, deslocando o foco das falhas de controle no INSS para denudncias improvdveis de
desvios sistemdticos em outras dreas governamentais UOL Noticias e UOL Noticias.

A desinformacdo por exagero inflaciona injustificadamente os RS 6,3 bilhdes de descontos
indevidos, apurados pela PF e pela CGU, para cifras de dezenas de bilhdes, misturando orcamentos
de outras pastas ou reportando supostos “rombos” que ndo foram confirmados. O montante real
da fraude no INSS é de RS 6,3 bilhdes, afetando cerca de 4,1 milhdes de beneficidrios entre 2019
e 2024. Em paralelo, postagens e videos difundem a ideia de “RS 44 bilhdes roubados da Sadde”
como se fosse parte do mesmo escdndalo, valendo-se de um relatério da CGU que na verdade
trata de distorcdes contdbeis em outra esfera, ndo de desvio de recursos do INSS.

[NOVO ESQUEMAO DESCOBERTO: R$ 44 BILHOES ROU-
" ' ' BADOS DA SAUDE! FRAUDE NO INSS E FICHINHAI]

ROUBO DE
RS 44 BILHOES .

I

Link: youtube.com/watch?v=tlek6kadytU

NOVO ESQUEMAD DESCOBERTO: RS 44 BILHOES ROUBADOS DA SAUDE! FRAUDE NO INSS E FICHINHA!
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https://www.facebook.com/nasruas/posts/a-cgu-apontou-uma-distor%C3%A7%C3%A3o-de-r-442-bilh%C3%B5es-nas-contas-do-minist%C3%A9rio-da-sa%C3%BAde-r/1116101420551825/
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/fraudes-no-inss-e-a-maior-em-decadas-dizem-especialistas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.cnnbrasil.com.br/politica/fraudes-no-inss-e-a-maior-em-decadas-dizem-especialistas/?utm_source=chatgpt.com
https://www.instagram.com/reel/DJF68REsJub/?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2025/04/24/cgu-ve-indicios-de-que-mortos-estao-recebendo-auxilio-saude-do-governo.htm?utm_source=chatgpt.com
https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2023/07/18/auditoria-cgu-distorcao-contas-ministerio-saude-2022.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.facebook.com/nasruas/posts/a-cgu-apontou-uma-distor%C3%A7%C3%A3o-de-r-442-bilh%C3%B5es-nas-contas-do-minist%C3%A9rio-da-sa%C3%BAde-r/1116101420551825/
https://www.youtube.com/watch?v=tIek6kadytU&t=2s

Critérios de Selecdo desta Narrativa
e Alto engajamento e mengdes ao tema;
e Eixo do FDD relacionado: Patrimonio publico e probidade administrativa.

e A narrativa de superdimensionamento dos valores associados & fraude no INSS
caracteriza-se como falso contexto, ao mesclar dados veridicos com numeros
incompativeis, extraidos de outros escopos orcamentdrios, para ampliar a percepcdo
de gravidade do escéndalo. A apropriagdo sensacionalista de cifras sem relagdo
direta com o apurado pela CGU e pela Policia Federal distorce o entendimento publico
ao colapsar diferentes episddios administrativos em um Unico e ficticio mega desvio.

(¢ DADOS UTILIZADOS

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA. Conjunto de dados
- Boletim Baobd 6. Brasilia: IBICT, 2024. Disponivel em: https://index.minerva.ibict.br/dataset/17.

» GLOSSARIO

Desinformacdo (Disinformation): Refere-se especificamente & informacdo falsa ou
enganosa criada e espalhada de forma intencional com o objetivo de enganar ou confundir o
publico. A desinformacdo é deliberada e planejada, muitas vezes usada para manipular a opinidio
publica, influenciar percepc¢des ou atingir objetivos especificos, como desestabilizar um adversdrio
(Wardle e Derakhshan, 2017; TSE, 2022).

Desinformacdo Acidental (Misinformation): Informacdo incorreta ou enganosa espalhada
sem a intengdo de causar dano. Diferente da desinformagdo, a misinformation é compartilhada
por pessoas que acreditam que estdo divulgando fatos verdadeiros, resultando em confusdo e
mal-entendidos.

Discurso de Odio ou Discurso Odioso: Toda manifestacéio publica — explicita ou velada —
que expressa, incita ou promove intolerdincia, preconceito, hostilidade, discriminacdo ou violéncia
contra individuos ou grupos historicamente vulnerabilizados, com base em critérios como
raca, etnia, religido, género, orientagdo sexual, nacionalidade, deficiéncia, entre outros. Essas
manifestacdes tém como objetivo ou efeito inferiorizar, humilhar ou excluir socialmente esses
grupos, atentando contra a dignidade da pessoa humana (Costa, 2021; OEA, 2013; Brasil, 2019).

Informacdo Corrompida ou Malinformation: Refere-se a dados ou fatos que foram alterados,
distorcidos ou manipulados, podendo ser intencional ou acidental. A informacdo corrompida pode
resultar de erros humanos, falhas técnicas ou md interpretagdo, além de agdes deliberadas. O
foco estd na imprecisdo ou distor¢cdo da informacdo, independentemente da intengdo (Wardle e
Derakhshan, 2017).
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